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PENETAPAN STANDAR PELAYANAN
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Bahwa dałam rangka meningkatkan kualitas pelayanan pendidikan
di Madrasah Tsanawiyah Negeri 4 Bungo perlu ditetapkan standar
pelayanan
Bahwa untuk maksud tersebut perlu dikeluarkan Surat Keputusan
Kepala Madrasah tentang Penetapan Standar Pelayanan

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar
Pelayanan
Peraturan Menteri Agama Republik Indonesia Nomor 90 Tahun
2013 tentang Penyelenggaraan Pendidikan Madrasah
Perubahan Kedua: PMA Nomor 66 Tahun 2016 yang merupakan
perubahan kedua atas PMA Nomor 90 Tahun 2013.

5. Hal-hal lain yang dianggap perlu

Hasil rapat dewan guru dan tenaga kependidikan Madrasah Madrasah
Tsanawiyah Negeri 4 Bungo pada tanggal 15 September 2025 tentang
penetapan standar pelayanan.

Menetapkan Standar Pelayanan pada Madrasah Tsanawiyah negeri 4
Bungo sebagaimana tercantum dałam Lampiran Surat Keputusan ini.
Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud dałam Diktum KESATU
berlaku sebagai pedoman dałam penyelenggaraan pelayanan
pendidikan di Madrasah Tsanawiyah Negeri 4 Bungo
Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan, dengan ketentuan
apabila di kemudian hari terdapat kekeliruan akan diadakan perbaikan
sebagaimana mestinya

Ditetapkan di aya Murni
ada tangg : 22 September 2025

pala rasah
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Tanggal
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22 Septenłber 2025

09/ 2025

TENTANG PENETAPAN STANDAR PELAYANA
MTS NEGERI 4 131JNGO

TAIIUN PEI.AJARAN 2025/2026

No lenis Pelayanan

1 Penerbitan Surat
Keterangan Siswa Aktif

2 Penerbitan Surat

Rekomendasi Beasiswa

3 Legalisir Ijazah / SKL

4 Pengajuan Cuti / Izin
Siswa

5 Peminjaman

Sarana/Prasarana

6 Pengajuan

Masuk

7 Pengajuan

Keluar

Mutasi

Mu tasi

Persyaratan

Formulir

Fotokopi Kartu

Pelajar

Formulir

Rekomendasi Wali
Kelas

Fotokopi
Ijazah/SKL + Asli

Surat Permohonan
Bukti

Pendukung

Formulir
Permohonan

Raport, SKHU,

Surat Pindah

Surat Permohonan

Orang Tua

Prosedur

Permohonan ke TU

Verifikasi -9

Terbit Surat
Ajukan ke TU —9

Kepala Madrasah

Terbit Surat

Ajukan ke TU —ș

Verifikasi data —ș

Kantor Kemenag.

Kab. Bungo (Proses

Online)
Ajukan ke Wali
Kelas —ș Kepala

Madrasah

Disetujui

Persetujuan Kepala

-+ Peminjaman

Ajukan ke TU —9
Verifikasi
Wawancara —5SK
Mutasi

Ajukan ke TU —9

Verifikasi —5 SK
Mutasi Keluar

'INDO*€

Waktu

Penyelesaian
1 Hari kerja

2 Hari kerp

2 Hari kerja

1 Hari kerja

1-2 Hari kerja

7 Hari kerja

3 Hari kerja

Pcnanggung
Jawab

Kepala TU

Kanwil
Kemenag Prov.

Bag. Pennmad,

Kemenag Kab.

Bungo, Kepala

Madrasah,

Operator

Kepala TU

Siswa, Wali

Kelas / Wakil
Kepala

Kepala
madrasah

Kaur TU, Admin
dan Kepala
Madrasah

Kaur TU, Admin
dan Kepala
M asah
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